
 

                                     

今
回
は
実
際
に
ご
利
用
い
た
だ

い
た
患
者
様
や
ご
家
族
様
か
ら
の

質
問
を
紹
介
し
ま
す
。 

 

Ｑ 

何
か
用
意
し
て
お
く
物
は
あ
る
？  

Ａ 

患
者
様
が
お
持
ち
の
保
険
証
、
い
ま
現
在
服
用
さ

れ
て
い
る
お
薬
、
印
鑑
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。 

ま
た
水
と
電
源
を
お
借
り
す
る
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
。 

 

Ｑ 

家
が
狭
い
で
す
が
大
丈
夫
？ 

Ａ 

治
療
器
具
も
コ
ン
パ
ク
ト
な
設
計
に
な
っ
て
お

り
ま
す
の
で
、
小
さ
な
ス
ペ
ー
ス
で
治
療
で
き
ま
す
。 

 

Ｑ 

治
療
が
必
要
か
だ
け
で
も
見
て
欲
し
い
。 

Ａ 

当
院
で
は
、
出
張
無
料
歯
科
検
診
を
行

っ
て
お

り
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
ご
相
談
下
さ
い
。 

 

Ｑ 

寝
た
き
り
だ
け
ど
大
丈
夫
？ 

Ａ 

ベ
ッ
ト
サ
イ
ド
や
車
椅
子
等
、
患
者
様
の
一
番

楽
な
体
勢
を
心
が
け
て
治
療
を
進
め
て
い
き
ま
す
。 

 

Ｑ 

料
金
は
い
く
ら
く
ら
い
？ 

Ａ 

治
療
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、

一
度
の
治
療

で
平
均
し
て
１
５
０
０
～
２
０
０
０
円
に
な
り
ま
す
。

（１
割
負
担
の
方
） 

 

Ｑ 

痛
い
時
、
困

っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
来
て
も

ら
え
る
の
？ 

Ａ 

基
本
的
に
１
８
時
ま
で
に
お
申
し
込
み
い
た
だ

け
れ
ば
、
そ
の
日
の
う
ち
に
駆
け
つ
け
ま
す
。 

 

Ｑ 

何
人
で
く
る
の
？ 

Ａ 

歯
科
医
師
１
人
と
専
門
ス
タ
ッ
フ
２
人
の
計

３
人
体
制
で
伺
い
ま
す
。 

 

Ｑ 

認
知
症
の
た
め
拒
否
や
抵
抗
が
あ
る
か

も
し
れ
な
い
が
来
て
も
ら
え
ま
す
か
？  

Ａ 

は
い
大
丈
夫
で
す
。 

当
院
の
歯
科
医
、
ス
タ
ッ
フ
は
、
認
知
症
の
方

へ

の
接
し
方
や
治
療
の
進
め
方
な
ど
充
分
に
経
験
を

積
ん
で
お
り
ま
す
の
で
ご
安
心
く
だ
さ
い
。
手
が
出

る
な
ど
激
し
く
暴
れ
る
方
に
関
し
て
は
、
ご
家
族
様

に
も
ご
協
力
し
て
い
た
だ
く
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

 

Ｑ 

家
族
が
立
ち
会
わ
な
け
れ
ば
ダ
メ
？ 

Ａ 

当
院
で
は
立
ち
会
い
を
さ
れ
な
く
て
も
大
丈

夫
で
す
。
治
療
の
ご
説
明
や
料
金
に
つ
い
て
は
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
の
方
に
ご
連
絡
致
し
ま
す
の
で
、
ご
安
心

下
さ
い
。 

 

Ｑ 

い
ま
使

っ
て
い
る
入
れ
歯
の
調
整
や
修

理
だ
け
で
も
い
い
の
？  

Ａ 
は
い
大
丈
夫
で
す
。
訪
問
歯
科
は
入
れ
歯
の
作

製
だ
け
で
な
く
、
他
院
で
作
製
し
た
入
れ
歯
の
調
整

は
も
ち
ろ
ん
バ
ネ
の
微
調
節
だ
け
で
も
対
応
し
ま

す
。 

 

Ｑ 

生
活
保
護
な
の
で
す
が
？ 

Ａ 

問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
、
ケ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に

一
度
ご
相
談
の
上
、
申
し
込
み
く

だ
さ
い
。
料
金
は
か
か
り
ま
せ
ん
。 

 

 

【自
己
紹
介
】 

初
め
ま
し
て
！
今
月
か
ら
ラ
ビ
ッ
ト
歯
科

の
広
報
と
し
て
デ
ビ

ュ
ー
し
ま
し
た
。 

畠
山
畠
山
畠
山
畠
山    

祐
介
祐
介
祐
介
祐
介

（（（（は
た
け
や
ま

は
た
け
や
ま

は
た
け
や
ま

は
た
け
や
ま    

ゆ
う
す
け

ゆ
う
す
け

ゆ
う
す
け

ゆ
う
す
け
））））    

と
申
し
ま
す
。
今
後
、
皆
様
と
お
会
い
で
き

る
日
を
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。 

そ
ん
な
私
事
で
す
が
、
こ
の
春
に
第
２
子
が

生
ま
れ
る
予
定
で
す
。 

ち
な
み
に
子
供
子
供
子
供
子
供
のののの
名
前
募
集
中

名
前
募
集
中

名
前
募
集
中

名
前
募
集
中
で
す
で
す
で
す
で
す
。
（
。
（
。
（
。
（笑笑笑笑
））））    

期
待
と
不
安
が
あ
り
ま
す
が
、
楽
し
み
に
し

て
い
ま
す
。 

皆
様
は
楽
し
み
な
予
定
あ
り
ま
す
か
？
あ
れ

ば
ぜ
ひ
、
お
聞
か
せ
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 
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